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¿Qué es el Equipo C.A.R.E.?

MissionMisión

• Dar ayuda en crisis sin policía, para problemas 
de salud mental o de la vida diaria que no 
sean peligrosos.

Valores Fundamentales

Compromiso voluntario, seguridad primero, 
humildad cultural, reducción de daños



Crisis Alternative Response Evanston (CARE) Team 

● Establecido en junio de 2024
● Desarrolla respuesta sin policía para 

miembros de la comunidad que 
necesitan apoyo inmediato

● Capacitación intensiva de cinco 
semanas con Oakton College para 
obtener Certificación de 
Respondedor de Crisis

● Equipos de dos personas 
capacitadas para responder a 
llamadas de bajo riesgo, 
conservando recursos policiales y 
previniendo interacciones negativas 
o peligrosas

● El equipo de CARE empezó a 
responder a llamadas el 29 de julio de 
2024



Apoyo Informado sobre el Trauma y 
Centrado en la Persona

● Reconocer que la persona se conoce mejor 

● Considerar las experiencias de vida de la persona

● Comprender que cada persona es única

● Valorar los derechos y la dignidad de la persona

Crisis Prevention Institute, 3rd Edition/Instructor Guide, 2024



Consideraciones 
Seguridad primero: Lo más importante es que estén 
seguros la persona, el ayudante y toda la comunidad.

Enfócate en la persona: Mira lo que la persona quiere, en 
qué es buena y que pueda tomar sus propias decisiones.

Recuerda el trauma: Piensa que las cosas malas que le 
pasaron antes pueden hacer que actúe de cierta manera 
ahora.

Mira lo bueno: Habla de lo que sabe hacer y de cómo se 
calma, no de sus problemas.



Respondiendo a la Llamada
• Recibir la Llamada Información: Preguntar dónde está, cómo es, y si 

tiene problemas de salud.

• Antes de Ir (Preparación)Revisar lo que pasó antes y planear cómo 
estar seguro y evitar cosas que puedan molestar a la persona. 

• Al Llegar (En el Lugar)Preséntate con calma, mantente a una distancia 
segura .

• Hablar con la Persona: Usa lenguaje claro y directo; da solo una 
instrucción a la vez.

• Dale formas de comunicarse; dile que entiendes cómo se siente. 

• Dar Ayuda (Apoyo)Anímale a usar formas de sentirse mejor; dale 
opciones para elegir; mantente tranquilo como ejemplo.

• Fin y Después: Acompaña a la persona a un lugar seguro si lo necesita. 
Dar contactos de ayuda, escribir las estrategias y hablar con tu equipo.



Protocolo Familiar para la 
Concientización sobre IDD

Proporcionar Información Anticipada
Compartir detalles importantes sobre la persona: diagnóstico, preferencias de comunicación, 
desencadenantes (triggers) y estrategias de afrontamiento.

Usar tarjetas de contacto o perfiles de comportamiento para resumir la información clave para una 
referencia rápida.

Compartir Preferencias de Desescalada: 
Indicar qué enfoques funcionan mejor (tono de voz tranquilo, ofrecer opciones, herramientas de 
afrontamiento favoritas).

Resaltar las estrategias que deben evitarse para prevenir la escalada.

Usar Registros Voluntarios o Coordinación de la Ciudad 

Inscribir a la persona en registros de seguridad voluntarios si están disponibles.

Coordinar con el gobierno local o los departamentos de emergencia para asegurar que los 
intervinientes tengan acceso a información crítica antes de llegar.



Preparación y Conocimiento

● Revisa la información previa sobre la persona 
(desencadenantes, apoyos, comunicación preferida)

● Aborda cada llamada con respeto y curiosidad—la 
neurodivergencia no es un déficit.

● Practica el pensamiento informado sobre el trauma y 
centrado en la persona.



Primer Contacto
● Preséntate con calma, claramente y sin movimientos 

bruscos.

● Mantén tu lenguaje concreto y directo; evita modismos, 
sarcasmos o expresiones abstractas.

● Respeta el espacio personal; no toques a menos que la 
seguridad lo requiera.

● Observa y minimiza los desencadenantes ambientales 
(luces, ruido, aglomeración).



Técnicas de Comunicación

● Permite tiempo extra para procesar—la paciencia es 
crucial.

● Ofrece múltiples opciones de comunicación: verbal, 
escrita, tarjetas con imágenes, gestos.

● Da una instrucción o pregunta a la vez para reducir 
confusión. Valida los sentimientos y las experiencias de 
la persona.



Estrategias de Desescalada

● Reduce los factores estresantes ambientales siempre 
que sea posible.

● Ofrece opciones para darle control a la persona.

● Evita la restricción física a menos que exista un riesgo 
inmediato.

● Mantener la calma con el tono, el ritmo y el lenguaje 
corporal.



Colaboración y Apoyo
● Incluye a quienes cuidan a la persona o al personal de 

apoyo si es el momento adecuado y si ellos están de 
acuerdo.

● Mira y apoya las formas que usa la persona para 
calmarse (estrategias de afrontamiento).

● Ten expectativas reales; puede que necesites intentar las 
cosas varias veces.



Documentación y Seguimiento
● Anota qué molesta a la persona, qué estrategias 

funcionaron y cómo prefiere comunicarse.

● Da contactos para conseguir ayuda en la comunidad.

● Habla de lo que aprendiste con tu equipo para mejorar 
las próximas veces.



Cómo Crear un Programa como el de 
CARE

• Convocar a las Partes Interesadas.
• Definir el Alcance.
• Conseguir Fondos.
• Contratar/Capacitar al personal.
• Integrar la Central de Despacho (o Integrar la 

Coordinación de Envíos).
• Pilotar y Evaluar.
• Escalar y Mantener.



Cursos de Entrenamiento IDD para el 
Equipo CARE

● Capacitación en Inclusión y Accesibilidad 
para la Neurodiversidad

● Certificación CPI (Instituto de Prevención de 
Crisis)NCI (Intervención en Crisis No 
Violenta)



Evanston se ha unido a 
Sunflower

● El movimiento
● ¿En qué ayuda esto a la gente de tu 

comunidad?
● Respetar la privacidad y lo que la 

persona decide 



Herramientas y Adaptaciones 
Adicionales



Preparando a nuestros Equipos de Respuesta 
a Crisis



Recursos
Neurodivergent Affirming Language Guide

Hidden Disability Sunflower

Crisis Prevention Institute

Social media groups/pages created by Autistic/Neurodivergent individuals:
● Autism Goggles
● The Autistic Teacher
● The Occuplaytional Therapist
● Sally Cat’s PDA Page

● Autistic Self Advocacy Network (ASAN) – Autistic-run nonprofit with plain-language toolkits, 
self-advocacy guides, and policy resources

● Autistic Women & Nonbinary Network (AWN) – Resources centering autistic women and nonbinary 
people, with a strong focus on intersectionality and support

● Reframing Autism – "Autism Essentials" – Free, self-paced online course that explains autism in a 
neuro-affirming way, geared toward families, educators, and professionals

● AANE (Association for Autism and Neurodiversity) – Information, support groups, coaching, and 
webinars for autistic adults, teens, and families

● Autism Level UP! – Practical tools and visuals for regulation, energy levels, and classroom supports 
that can be used at home or at school

● NeuroClastic – Articles, guides, and resources written by autistic and other neurodivergent people for 
parents, educators, and clinicians

https://ndconnection.co.uk/resources/p/nd-affirming-language-guide
https://hdsunflower.com/us/
https://www.crisisprevention.com/landing-page/cpi-branded/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=gen-tofu-branded-a-search&gad_source=1&gad_campaignid=123315137&gbraid=0AAAAAD_ZQa2ObT-4QgvjSMjP29mnKbsLR&gclid=CjwKCAiAz_DIBhBJEiwAVH2XwPPABgbRw9zt6JTsqYQEf6ZWKlaTuzcPQ20ewf-DUxWhBf9NLTZIqRoCAmkQAvD_BwE
https://autisticadvocacy.org
https://awnnetwork.org
https://reframingautism.org.au/autism-essentials
https://aane.org
https://autismlevelup.com
https://neuroclastic.com


¿Preguntas?


